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What You Don’t Know About County Services
Don’t think you use County services? The truth is,  
by 9 o’clock in the morning, you will have used a half-dozen!

Every time you take a shower, brush your teeth, drop the 
kids at school, drive or take a bus to work and hop onto 
an elevator, whether you know it or not, you’ve used a 
County service. Factor in twice-weekly garbage pickups, 
trips to the library or a park, calls to 911 and 311 and your 
consumption of County services really adds up.

And for those who are less fortunate in our community, the 
services received from Miami-Dade County are essential…
from transportation for people with disabilities to meals 
for the elderly.

Many of these services are paid for with property tax dollars, a subject that has been on 
everyone’s mind in this community.  Here’s some information you need to know:

• Miami-Dade County is not collecting more in property taxes. This year, we will collect $50 
million less in property taxes, and $248 million dollars less than the previous year.
•  Adjusted for inflation, the cost of government for a resident of Miami-Dade County is lower 
than it has been in at least 20 years.
• County government has fewer employees today than it has in a decade, even though the 
population is much larger.

We want you to have the facts.  For more information on County services and our budget, visit 
miamidade.gov/budget or call us at 3-1-1.  

Third Annual Fix a Leak Week March 14-20
Did you know that the average American household wastes more than 10,000 gallons of water each year from easy-to-fix 
leaks—adding up to more than 1 trillion gallons of water lost annually nationwide? Fix a Leak Week—March 14 through 
20, 2011—is an effective way to get consumers—and their plumbers—to grab a wrench and start saving water.

For water conservation tips and to read the Miami-Dade Water and Sewer Department’s Leak Detection Guide go to 
www.miamidade.gov/conservation/water_conservation_tips.asp
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County residents saved more than $23.4 million 
on flood insurance in 2009 due in part to efforts 
from the Miami-Dade County Department of 
Environmental Resources Management (DERM) – 
an average of $100 savings per policy holder. 
For more information on this program, please 
contact DERM’s Water Management Division at 
305-372-6466 or log onto www.miamidade.
gov/derm.  For questions about flood 
insurance coverage and rates,  
residents can call 1-800-427-4661  
or visit www.floodsmart.gov.     

En el 2009, los residentes del Condado Miami-Dade ahorraron más de $23.4 millones en 
seguro contra daños causados por inundaciones gracias a los esfuerzos del Departamento 
de Administración de Recursos Ambientales (DERM sus siglas en inglés) lo cual significa 
un ahorro de más de $100 por asegurado. 

Para más información sobre este programa, por favor comuníquese con la División de 
Administración de Agua del Departamento de Administración de Recursos Ambientales 
al 305-372-6466 o visite, www.miamidade.gov/derm.  Para respuestas a sus preguntas 
sobre seguro contra inundaciones y sus tarifas, puede llamar al 1-800-427-4661 o visitar, 
www.floodsmart.gov.       

WASD Cashier’s Office closes
WASD’s cashier’s office located at 140 West Flagler, room 103 is 
no longer in operation. For a list of alternate cashier’s and full 
service WASD offices, please call 311 or go to www.miamidade.
gov/wasd/service_centers.asp

Cierra oficina de cobros del 
Departamento de Agua y Alcantarillado
La oficina de cobros del Departamento de Agua y Alcantarillado 
localizada en el 140 West Flagler, #103, ha cerrado. Para una lista de 

otras oficinas de cobro y centros de servicio del Departamento, por favor llame al 311 o visite: 
www.miamidade.gov/wasd/service_centers.asp

$23.4 Million In Flood Insurance Policy Discounts 
Made Possible By Miami-Dade County

El Condado Miami-Dade Hace Posible 
Descuentos De $23.4 Millones En Seguro  
Contra Daños Causado Por Inundaciones



Save time and go online
You may have recently experienced a longer wait time on WASD’s Customer 
Service phone line, but you can save time and still complete many of your 
WASD-related billing and service needs by going online to the Department’s 
website from the comfort of your home.

Log onto www.miamidade.gov/wasd to:
✔ View current bills
✔ View billing and payment histories
✔ Pay online 
✔ Enroll in e-Pay
✔ Request electronic bills
✔ �Update phone numbers 

and addresses
✔ �Request connect or 

disconnect of water services 
or billing adjustments 

Ahorre tiempo 
usando el Internet
Puede haber experimentado largas esperas recientemente si ha llamado 
a la línea telefónica de Servicios al Cliente del Departamento de Agua y 
Alcantarillado, pero puede ahorrar tiempo, y completar todas las diligencias 
relacionadas a su factura y otros servicios visitando nuestra página de 
internet. Visite www.miamidade.gov/wasd para: 
✔ Solicitar conectar o desconectar el servicio de agua
✔ Solicitar ajustes a su factura
✔ Ver los detalles de sus cuentas actuales
✔ Ver la historia de sus facturas y pagos
✔ Hacer sus pagos
✔ Apuntarse en el sistema de pagos por el Internet
✔ Solicitar que su cuenta sea enviada a través del Internet
✔ �Actualizar su información personal como 

dirección y números de teléfono
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Miami-Dade County provides equal access and equal 
opportunity in employment and services and does not 

discriminate on the basis of handicap.

It is the policy of Miami-Dade County to comply 
with all the  

requirements of the Americans with Disabilities Act.

Did you Know…
that in 2009, WASD provided 4,293 showerheads and water 
conservation kits through the Showerhead Exchange Program 
resulting in a water savings of 193,828 gallons per day?

¿Sabía...
que en el 2009, a través del Programa de Intercambio de 
Duchas, el  Departamento de Agua y Alcantarillado, entregó 
4,293 duchas y equipos para ayudar a usar el agua de manera 
eficiente?  ¡Esto resultó en un ahorro de 193,828 galones de 
agua diariamente!



I n v i e r n o  2 0 1 0

B o l e t í n
Para los clientes del Departamento de Agua y Alcantarillado de Miami-Dade

4

Lo que usted desconoce  
acerca de los servicios del Condado
¿Piensa que no utiliza los servicios del Condado? En verdad,  
antes de las 9 de la mañana, ya habrá utilizado más de media docena. 

Cada vez que usa la ducha, se cepilla los dientes, lleva a los 
niños a la escuela, conduce su auto o utiliza un ómnibus para 
llegar a su trabajo y  se monta en un elevador, aunque no esté 
al tanto de ello, usted ha utilizado un servicio del Condado. 
Añádale la recogida de basura dos veces a la semana, la visita 
a la biblioteca o al parque, llamadas al 911 y al 311, y verá como 
la lista de servicios que le provee el Condado va creciendo. 

Y para los menos afortunados de nuestra comunidad, los servicios 
del Condado Miami-Dade son esenciales… desde el transporte 
para los minusválidos hasta las comidas para los ancianos. 

Muchos de estos servicios son costeados con los impuestos sobre las propiedades, un tema que 
ha estado en la mente de todos en nuestra comunidad. He aquí algunos datos que debe conocer: 

• �El Condado Miami-Dade no está recaudando más en impuestos sobre la 
propiedad. Este año, recaudaremos $50 millones menos en impuestos 
sobre la propiedad y $248 millones menos que el año previo. 

• �Ajustando la cifra de acuerdo a la inflación, el costo gubernativo para un residente del 
Condado Miami-Dade es menos ahora de lo que ha sido en al menos 20 años. 

• �A pesar que la población del Condado ha crecido, la empleomanía del 
gobierno condal es menor de lo que ha sido en una década.  

Queremos que conozca los hechos. Para más información sobre los servicios del 
Condado y nuestro presupuesto, visite miamidade.gov/budget o llámenos al 3-1-1. 

Tercer Aniversario de la Semana Anual de  
“Arreglar las goteras y salideros de agua” – Del 14 al 20 de marzo
El hogar promedio en los Estados Unidos desperdicia más de 10,000 galones de agua al día a causa de salideros de 
agua que son fáciles de arreglar. Esto suma más de 1 trillón de galones de agua potable que se desperdicia anualmente a 
través del país. 

Se ha creado este recuerdo anual – la Semana de Arreglar las Goteras y Salideros de Agua” – para recordarle a todos 
los consumidores de agua potable, y sus plomeros, que agarren una llave inglesa, y arreglen el problema. Este año esta 
semana se celebra del 14 al 20 de marzo. 

Para ideas en cómo ahorrar agua y para leer la guía creada por el Departamento, por favor visite:  
  www.miamidade.gov/conservation/water_conservation_tips.asp


